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Weitere Allgemeine Geschaftsbedingungen ,,Das Echte“ Eﬁ

Grundlage der Privatgirokonten mit Mehrwert- und Sicherheitsleistungen

Hatizfich van der Sparkasse Dadtmund

Sparkasse Dortmund

Stand:; 01.10.2022 Freistuhl 2
44137 Dortmund

Nr. 1 Allgemeine Informationen

Die vorliegenden ,Weiteren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ,.Das Echte*“ ergénzen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Sparkasse Dortmund (Sparkasse), die vorrangig gelten. Sie regeln die mit dem Rahmenvertrag Privatgirokonto vereinbarten Mehrwert-
leistungen.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser ,Weiteren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ,Das Echte** werden dem Inhaber eines ,Das Echte“-Girokontos
(Kunde) spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Post-
fach), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser ,,Weiteren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ,,Das Echte**
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder
- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr ver-
wendet werden darf oder
- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Sparkasse zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B.
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrecht-
lichen Verpflichtungen der Sparkasse in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
- bei Anderungen der Nr. 2 dieser ,Weiteren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ,,Das Echte**
- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fuir Hauptleistungen betreffen, oder
- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet sind, oder
- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen,

oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschie-
ben wurden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Rahmenvertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird die Sparkasse den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 3 Mehrwertleistungen

Die Privatgirokontomodelle "Das Echte" werden von der Sparkasse angeboten. Die Sparkasse ist hinsichtlich der mit dem Konto des
Kunden verbundenen Zahlungsdienste ausschlieRlicher Vertragspartner des Kunden. Ausschlie3lich die Mehrwerk GmbH, Am Lenkwerk 5,
33609 Bielefeld (nachfolgend Mehrwerk), erbringt selbst und/oder mit Hilfe von Kooperationspartnern die Vermittlung und Abwicklung
der Mehrwertleistungen. Die Sparkasse erbringt selbst keine Mehrwertleistungen. Die Sparkasse ist durch Mehrwerk bevollméchtigt,
Vertragsverhaltnisse zwischen Mehrwerk und dem Kunden zu begriinden. Die jeweiligen Inhalte der Mehrwertleistungen ergeben sich
Uberblicksartig aus der Darstellung des vereinbarten Kontomodells in dem Beiblatt ,Das Echte“ (Stand 01.10.2022). Die konkreten
Leistungsinhalte und diejenigen Kooperationspartner, die die jeweilige Leistung erbringen, sind beschrieben in diesen ,Weiteren
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ,Das Echte*“ und den folgenden Bedingungswerken, die fir die jeweilige Mehrwertleistung
erganzend gelten:

- Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen fir das Versicherungspaket zum Kontomodell ,,Echt spitze* der Inter
Partner Assistance S.A. (IPA) (Stand 25.07.2022)

- Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen fur das Versicherungspaket zum Kontomodell ,,Echt unser Bestes* der
Inter Partner Assistance S.A. (IPA) (Stand 25.07.2022)

- Versicherungsbedingungen Garantieverlangerung fiir Elektrogerate und Mobilgeréte-Schutz (vollstandige Fassung) der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG (Stand Juli 2022)

- Versicherungsbedingungen fir die Ticketschutz-Versicherung VB-RS 2022 (SKG14-D) der HanseMerkur Reiseversicherung AG
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(1) Vertragspartner des Kunden

Die Mehrwertleistungen werden von unterschiedlichen Vertragspartnern erbracht:

a.

Leistungen von Mehrwerk
Die Leistungen von Mehrwerk bestehen aus dem Service-Center nebst zugehoriger Notfall-Hotline (0231 183-80010) und dem
Schlusselfund-Service. Die Leistungen von Mehrwerk sind fiir den Kunden mit keinen zusatzlichen Kosten verbunden.

Versicherungen

Die vereinbarten Versicherungsleistungen werden von Mehrwerk-Kooperationspartnern erbracht und sind fur den Kunden mit
keinen zusatzlichen Kosten verbunden. Fur die Erbringung der Versicherungsleistungen hat Mehrwerk Gruppenversicherungsver-
trage geschlossen. Die Mehrwerk-Kooperationspartner sind die Inter Partner Assistance S.A. (IPA), die HanseMerkur Allgemeine Ver-
sicherung AG und die HanseMerkur Reiseversicherung AG. Die Kunden sind dabei als versicherte Personen berechtigt. Die Ver-
sicherungsleistungen umfassen - je nach Kontomodell - die Ticketversicherung, die Garantieverlangerung, den Mobilgerate-Schutz,
den Turdffnungs-Service, den Portmonee-Schutz/Notfallbargeld, die Handwerker-Soforthilfe, den Dokumentenschutz und die Hilfe
bei der telefonischen Kartensperrung. Insoweit gelten erganzend die

- Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen fur das Versicherungspaket zum Kontomodell ,.Echt spitze* der Inter
Partner Assistance S.A. (IPA) (Stand 25.07.2022)

- Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen fiir das Versicherungspaket zum Kontomodell ,,Echt unser Bestes* der
Inter Partner Assistance S.A. (IPA) (Stand 25.07.2022)

- Versicherungsbedingungen Garantieverlangerung fur Elektrogerate und Mobilgeréte-Schutz (vollstandige Fassung) der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG (Stand Juli 2022)

- Versicherungsbedingungen fiir die Ticketschutz-Versicherung VB-RS 2022 (SKG14-D) der HanseMerkur Reiseversicherung AG

Weitere Leistungen von Kooperationspartnern der Mehrwerk

Mehrwerk vermittelt zuséatzlich entgeltliche Leistungen dritter Unternehmen (Kooperationspartner). Diese Mehrwertleistungen um-
fassen gegenwartig Folgendes: Regionale Vergunstigungen (S-Cashback Regional), Echt-Cashback Online mit Ruckvergutung, Echt-
Ticket-Shop mit Ruckvergutung, Echt-Reise-Shop mit Rickvergltung. Zukinftig umfassen die Mehrwertleistungen auBerdem Vor-
Ort-Angebote. Die Sparkasse und Mehrwerk kdnnen das Angebot der ,Das-Echte“-Plattform, die Webseite und die App laufend wei-
terentwickeln und an die technischen Entwicklungen anpassen. Die Mehrwerk ist berechtigt, Kooperationspartner und Kooperations-
partner im stationaren Handel auszutauschen, auszuschlieBen oder neue Kooperationspartner zu integrieren. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf die Beibehaltung bestimmter Kooperationspartner. Mehrwerk stellt jedoch sicher, dass bei Ausschluss und/oder Weg-
fall eines Kooperationspartners der bereits angestofRene und noch nicht abgeschlossene Erwerb von Waren, die Inanspruchnahme
von Dienstleistungen oder die Buchung von Tickets oder Reisen bei einem Kooperationspartner oder einem Kooperationspartner im
stationaren Handel (Transaktion) sowie die Gutschrift von Rilickvergitungen vereinbarungsgeméanl abgewickelt werden. Die Zah-
lungsanspriiche der Kooperationspartner gegenuiber dem Kunden werden dem Girokonto des Kunden bei der Sparkasse belastet, es
sei denn, die Abrechnung ist direkt mit dem Kooperationspartner erfolgt.

(2) Inanspruchnahme der Mehrwertleistungen

Alle Kunden kénnen die unter Nr. 3 (1) genannten Leistungen, soweit sie in dem gewéhlten Kontomodell enthalten sind, montags bis frei-
tags von 8.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 14.00 Uhr und in Notfallen, also Situationen, in denen eine Gefahr flir Sachen oder
Leib und Leben von Menschen droht, (je nach Mehrwertleistung) 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr Uber eine Telefonnummer (Ser-
vice-Center/Notfall-Hotline 0231 183-80010) in Anspruch nehmen.

Entsprechend den unter Nr. 3 (1) genannten Bedingungen und der kontomodellbezogenen Leistungsbeschreibungen kann der Kunde die
Leistungen auf folgenden unterschiedlichen Zugangswegen in Anspruch nehmen:

a.

Telefonische Inanspruchnahme

Die Inanspruchnahme erfolgt telefonisch Uber das Service-Center (0231 183-80010). Beim ersten Anruf wird der Kunde auf Basis
seiner Kontonummer und vier personlichen Daten legitimiert (Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse). Der Kunde vergibt dann
erstmalig ein personliches flnf- bis achtstelliges Kennwort. Mit diesem Kennwort legitimiert sich der Kunde zur Inanspruchnahme
der Leistungen. Auftrage und sonstige Mitteilungen hat er nun unter Angabe seiner Kontonummer und des Kennwortes aufzugeben.
Jeder Kunde kann sein Kennwort Uber das Service-Center (0231 183-80010) sperren lassen und erhalt per Post ein neues,
funfstelliges vorlaufiges Kennwort. Der Kunde hat Sorge zu tragen, dass dieses Kennwort nicht in die Hande Dritter gelangt.

Inanspruchnahme Uber das Internet inkl. App

Der Kunde kann die Leistungen Uber das ausschlieBlich in diesem Zusammenhang von der Sparkasse zur Verfiigung gestellte "Das
Echte"-Portal (www.das-echte.de) bzw. die ,,Das Echte“-App in Anspruch nehmen. Bei der erstmaligen Anmeldung im "Das Echte"-
Portal wird der Kunde aufgefordert, sich mit seiner Kontonummer, Name und Geburtsdatum zu registrieren. Es besteht ebenfalls fir
den Kunden die Moglichkeit, direkt eingeloggt tiber sein Online-Banking in das ,,Das Echte“-Portal zu gelangen und die Leistungen in
Anspruch zu nehmen.

Der Kunde hat in eigenem Interesse geeignete Mal3nahmen zu ergreifen, die der Abwehr méglicher Angriffe durch Computerviren
bzw. sogenannte ,,Trojaner“ dienen. Durch eine ungeschitzte Ubermittlung der Daten oder einen nicht sorgfaltigen Umgang mit den
Daten ist es Dritten mdglich, das Kennwort auszuspéhen und den vereinbarten Leistungsumfang von "Das Echte" in Anspruch zu
nehmen. Der Kunde tragt die Haftung fur die Schaden, die durch eine daraus resultierende unberechtigte Inanspruchnahme der
Leistung entstehen, soweit der Kunde dies zu vertreten hat. Mehrere Kontoinhaber haften insoweit als Gesamtschuldner. Soweit die
Sparkasse und/oder Mehrwerk zu der Verursachung dieses Schadens beitrugen, haften sie entsprechend ihrem Anteil des Mitver-
schuldens.

Die Sparkasse und Mehrwerk sind stets darum bemuht, die ununterbrochene Verfiigbarkeit des Portals sicherzustellen. Der Zugang
zum ,Das Echte“-Portal kann zeitweilig zur Durchfuhrung von technisch bedingten Wartungs- und/oder Instandsetzungsarbeiten
eingeschrankt sein. Die Sparkasse und Mehrwerk bemuhen sich, die Dauer und Haufigkeit entsprechender Tatigkeiten so gering wie
moglich zu halten.

Die Sparkasse und Mehrwerk behalten sich alle Eigentumsrechte sowie gewerblichen Schutzrechte wie Urheber-, Patent-, Waren-
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zeichen-, Betriebsgeheimnis- und sonstige Rechte am geistigen Eigentum der Uber den personlichen Zugang herunterladbaren
Dokumente und sonstigen Daten vor, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. Informationen, Markennamen und
sonstige Inhalte des Zugangs durfen, soweit nichts anderes bestimmt ist, weder kopiert, veréandert, vervielféltigt, verkauft, vermietet,
erganzt oder in sonstiger Weise genutzt werden.

c. Schriftliche Inanspruchnahme

Fur einige Leistungen (z. B. Notfallbargeld, Reisebuchungen, Ticketbuchungen, exklusive Veranstaltungen) ist es erforderlich, dass
der Kunde eine gesonderte schriftliche Vereinbarung (z. B. Ruckzahlungsvereinbarung (Notfallbargeld) oder Verschwiegenheits-
erklarung exklusive Veranstaltung wie Produktionsfilhrungen) abschlief3t. Die Inhalte dieser Vereinbarung kénnen Abweichungen
oder Ergdnzungen zu diesen Bedingungen enthalten.

d. Personliche Inanspruchnahme
Vor-Ort-Angebote beansprucht der Kunde personlich bei Kooperationspartnern. Hierfiir ist die Anspruchsberechtigung durch die
Vorlage der gultigen Debitkarte oder des Schlusselfund-Service-Anhéngers und gultiger Legitimation gegenuber dem Vertrags-
partner nachzuweisen, ggf. ist ein Gutschein oder ein Bestatigungsschreiben aus dem Service-Center zuséatzlich vorzulegen. Die
Inhalte dieser Vereinbarung kdnnen Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Bedingungen enthalten.

(3) Ende der Inanspruchnahmemaglichkeit durch den Kunden

Sobald der Kunde kein Konto in einer Kontovariante ,,Das Echte“ bei der Sparkasse mehr unterhalt oder das Konto in der Kontovariante
»Echt pur” unterhélt, endet auch die Moglichkeit, die unter Nr. 3 (1) genannten Leistungen weiter zu nutzen. Zu diesem Zeitpunkt geté-
tigte, noch nicht abgeschlossene Transaktionen werden ordnungsgemar abgewickelt.

(4) Inanspruchnahme durch Minderjahrige

Fur minderjahrige Kontoinhaber gilt einschrdnkend Folgendes: In der Kontovariante ,,Echt stark u18“ muss der Kontoinhaber mindestens
14 Jahre alt sein, um die Leistungen Echt-Cashback Online mit Riickvergiitung, Echt-Ticket-Shop (online) mit Riickvergiitung und die Ga-
rantieverlangerung in Anspruch nehmen zu kénnen. Minderjahrige kdnnen den Echt-Reise-Shop mit Ruckvergiitung nicht in Anspruch
nehmen.

Nr. 4 Rickvergutungen

Der Kunde erwirbt im Rahmen der Rickvergitungsprogramme ,,Das Echte“-Cashback (S-Cashback Regional und Echt-Cashback Online),
,Das Echte“-Echt-Reise-Shop und ,,Das Echte“-Echt-Ticket-Shop Anspriiche auf Rickvergltungen durch Transaktionen mit einem Ko-
operationspartner/Kooperationspartner im stationaren Handel. Die Einkaufe/Buchungen kdnnen sowohl online im ,Das Echte“-Portal
unter Verwendung der dort angezeigten ,Links* zu den Kooperationspartnern als auch tber das ,,S-Cashback Regional“ im stationaren
Handel durch Verwendung einer Debit- oder Kreditkarte der Sparkasse bei einem Kooperationspartner im stationdren Handel getatigt
werden. Fur die Teilnahme an den Ruckvergutungsprogrammen durch Minderjahrige gilt Nr. 3 (4) entsprechend.

(1) Voraussetzungen fir die Entstehung von Riickvergitungen
Ein Anspruch des Kunden auf Riickvergiitung setzt in allen Riickvergitungsprogrammen Folgendes voraus:

- einen rechtswirksamen Vertrag zwischen einem Kooperationspartner und dem Kunden tiber die Buchung/Bestellung von
Waren, Dienstleistungen, Tickets oder Reisen,

- die Begleichung des Rechnungsbetrages durch den Kunden an den Kooperationspartner,

- der Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Riickgabe-/Widerrufsfrist, ohne dass eine Riickgabe oder
ein Widerruf erfolgte,

- eine Bestétigung des Kooperationspartners gegeniiber Mehrwerk tiber den erfolgreichen Vertragsabschluss und die erfolgrei-
che Vertragsdurchfiihrung sowie

- die Auszahlung der Riickvergiitung vom Kooperationspartner an Mehrwerk.

Ein Anspruch des Kunden auf Rickvergitung aufgrund des Rickvergitungsprogrammes ,,Das Echte“-Echt-Reise-Shop erfordert zudem
die Durchfihrung der gebuchten Reise durch den Kontoinhaber, Mitkontoinhaber oder ein minderjahriges Kind des (Mit-)Kontoinhabers.
Die Rickvergutung aufgrund des Ruckvergitungsprogrammes ,,Das Echte“-Echt-Reise-Shop wird fiir maximal 6 Reiseteilnehmer gezahlt.
Die Buchung einer Reise fur mehr als 6 Teilnehmer ist unabhéngig davon méglich. Ein Anspruch des Kunden auf Ruckvergitung aufgrund
des Ruckvergutungsprogrammes ,,.Das Echte“-Echt-Ticket-Shop erfordert zudem die Durchfiihrung und den Besuch der Veranstaltung, zu
der das Ticket erworben wurde, durch den Kontoinhaber, Mitkontoinhaber oder ein minderjéhriges Kind des (Mit-)Kontoinhabers. Die
Ruckvergutung aufgrund des Ruckvergutungsprogrammes ,,Das Echte“-Echt-Ticket-Shop wird fir maximal 6 Personen gezahlt. Die Bu-
chung von Tickets fiir mehr als 6 Personen ist unabhangig davon maoglich.

(2) Hohe der Ruckvergutung und Leistungsausschlisse
Die Ruckvergitung wird im ,,Das Echte“-Portal als ,,Cashback” bezeichnet.
a. ,DasEchte“-Cashback (S-Cashback Regional und Echt-Cashback Online)

Die Hohe der jeweiligen Ruckvergutung richtet sich nach dem Bruttopreis der bestellten Ware und/oder Dienstleistung (im Folgen-
den: Preis). Bei der Ermittlung des Preises bleiben Versand- und Versicherungskosten sowie sonstige Kosten, die nicht den Wert der
Ware/Dienstleistung abbilden (bspw. Gebiihren des verwendeten Zahlungsmittels), unberticksichtigt.

Die Hohe der jeweiligen Rickvergiitung variiert je nach Girokonto-Modell und/oder beteiligtem Kooperationspartner und/oder Ware/
Dienstleistung und ist entweder prozentual von dem vom Kunden an den Kooperationspartner/Kooperationspartner im stationaren
Handel entrichteten Betrag abhéngig oder stellt sich als ein Fixbetrag dar. Die Hohe der Ruckvergutung kann jederzeit mit Wirkung
fUr die Zukunft von den Kooperationspartnern/Kooperationspartnern im stationaren Handel angepasst werden. Mehrwerk stellt
jedoch sicher, dass die Auszahlung der jeweiligen Ruckvergttung fur bereits angestoRene, aber noch nicht abgewickelte Transak-
tionen auch in einem solchen Fall vereinbarungsgemar abgewickelt wird.
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Die Hohe der fur die jeweilige Ware/Dienstleistung aktuell gliltigen Riickverglitung (sei es ein Fixbetrag oder ein prozentualer Anteil
vom Preis) wird vom jeweiligen Kooperationspartner im ,,Das Echte“-Portal ausgewiesen. Mehrwerk zahlt die Rickvergiitung erst
dann an den Kunden aus, wenn sie die Ruckverglitung vom jeweiligen Kooperationspartner/Kooperationspartner im stationaren
Handel erhalten hat, es sei denn, der fehlende Erhalt der Ruckvergitung beruht auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Ver-
halten von Mehrwerk.

b. ,Das Echte“-Echt-Reise-Shop

Die Hohe der jeweiligen Ruckvergutung richtet sich nach dem Preis der gebuchten Reise. Hierbei bleiben folgende Kosten bei der
Berechnung der Riickvergiitung unberiicksichtigt:

- Steuern und Gebuhren,

- Versand- und Versicherungskosten,

- Tourismusabgaben,

- Servicepauschalen,

- Treibstoff- und Kerosinzuschléage,

- Kosten im Zusammenhang mit Ubergepéck

- Kreditkartengebiihren

- Zuschlage fur Flugupgrades bei Pauschalreisen

Folgende Leistungen sind von der Riickvergitung ausgeschlossen:

- reine Flugbuchungen

- Reisen des Veranstalters AIDA Cruises

- Um- und Zubuchungen vor Ort

- Sitzplatzreservierungen

- An- und Abreisepakete sowie Ausflugs- und Getrdnkepakete bei Kreuzfahrten

- Bahn- und Fahrtickets

- einzeln gebuchte Transferleistungen

- einzeln gebuchte Versicherungen

- personliche Ausgaben des Kunden wahrend der Reise (Verpflegung, Minibar, Parkgebiihren, Pay-TV, etc.)

- Kosten fur Zustellbetten

- Kosten fur E-Bikes

- Reisen, bei denen nach der Reisebuchung die Erdffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Reise-
veranstalters beantragt wird oder der Reiseveranstalter MaBnahmen nach dem Unternehmensstabilisierungs- und
-restrukturierungsgesetz ergreift

- stornierte Reisen und hiermit zusammenhangende Stornierungskosten.

Der Kunde erhélt - je nach Kontomodell - folgende Ruckvergutung auf den zuvor definierten Reisepreis unter Beachtung der be-
nannten Leistungsausschlisse und der nicht zu berticksichtigenden Kosten

- Kontomodell ,,Echt“ und ,,Echt pur” = keine Rickvergitung
- Kontomodell ,,Echt stark“ = 5 % Rickvergiitung

- Kontomodell ,,Echt spitze“ = 6 % Rickvergitung

- Kontomodell ,,Echt unser Bestes” = 7 % Ruckvergutung

c. ,DasEchte“-Echt-Ticket-Shop

Die Hohe der jeweiligen Rickverglitung richtet sich nach dem Ticketpreis. Bei der Ermittlung der Riickvergltung bleiben folgende
Kosten unberucksichtigt:

- Steuern und Gebuhren,
- Vorverkaufs-, Versand- und Versicherungskosten und
- Servicepauschalen.

Folgende Leistungen sind von der Riickvergiitung ausgeschlossen:

- Bahntickets,

- Um- und Zubuchungen vor Ort

- Persdnliche Ausgaben des Kunden im Zusammenhang mit der Veranstaltung (Verpflegung, Parkgebihren, etc.)
- zusatzlich abgeschlossene Versicherungen sowie

- stornierte Tickets und hiermit etwaig zusammenhangende Stornierungskosten.

Der Kunde erhélt - je nach Kontomodell - folgende Rickvergutung auf den zuvor definierten Ticketpreis:

- Kontomodell ,,Echt“ und ,,Echt pur” = keine Rickvergiitung
- Kontomodell ,,Echt stark” = 5 % Rickverglitung

- Kontomodell ,,Echt spitze“ = 6 % Rickvergiitung

- Kontomodell ,,Echt unser Bestes" = 7 % Ruckvergutung

(3) Voraussetzungen fir die Auszahlung von Rickvergltungen

Der Kunde kann im ,Das Echte“-Portal einsehen, welche Rickvergitungen fir ihn registriert wurden. Der aktuelle Stand der Rickver-
gutungen wird dort fortwahrend ausgewiesen.

Vorgemerkte Riickvergitungen, deren zugrundeliegende Transaktion noch nicht final durchgefuihrt und vom jeweiligen Kooperationspar-
tner/Kooperationspartner im stationdaren Handel der Mehrwerk gegeniiber noch nicht bestatigt wurde, werden mit dem Status ,,offen“
ausgewiesen. Liegen die Voraussetzungen fiir eine Rickvergiitung gemaR Nr. 4 (1) nicht vor, wird die zunachst vorgemerkte Rickver-
gutung im ,,Das Echte“-Portal mit dem Status ,,abgelehnt* oder ,,storniert” versehen. Ein Anspruch des Kunden auf Riickvergiitung be-
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steht in diesem Fall nicht. Liegen die Voraussetzungen fir eine Riickvergiitung gemaf Nr. 4 (1) vor und wird der Mehrwerk gegeniber die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Transaktion vom jeweiligen Kooperationspartner/Kooperationspartner im stationaren Handel be-
statigt, wird die entsprechende Transaktion mit dem Status ,,bestéatigt* ausgewiesen.

Die Auszahlung der Ruckvergutung erfolgt bis zum dritten Werktag des auf den Monat folgenden Monats, in dem die jeweilige Trans-
aktion im ,Das Echte“-Portal als ,,bestatigt” ausgewiesen wurde (Auszahlungsdatum).

Die Auszahlung erfolgt auf das vom Kunden bei der Sparkasse unterhaltene ,,Das Echte“-Girokonto. Die Auszahlung setzt voraus, dass der
RickverglUtungsanspruch mindestens 1,00 € betragt (Auszahlungsschwelle). Andernfalls erfolgt eine Auszahlung zum néchstmdoglichen
Auszahlungsdatum, zu dem die Auszahlungsschwelle erreicht wird. Die Auszahlungsschwelle muss bei Auskehr des bei Beendigung der
Rickverglitungsprogramme bestehenden Rickvergitungsanspruchs nicht erreicht werden.

Die Verjahrung des Anspruchs auf Auszahlung der bestatigten Riickverglitung und auf Korrektur einer etwaig mit einem fehlerhaften Sta-
tus ausgewiesenen Transaktion richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Nr. 5 Reisevermittlung

Bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen im Rahmen des Riickvergutungsprogrammes ,,.Das Echte*“-Echt-Reise-Shop wird kein Rei-
severtrag im Sinne des Reiserechts zwischen der Mehrwerk und dem Kunden geschlossen, ein Reisevertrag kommt allein zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Kooperationspartner (Reiseveranstalter) zustande. Mehrwerk schuldet weder die Vermittlung noch die
Durchfuihrung einer Reise als solche. Der Pflichtenkreis Mehrwerks beschrénkt sich vielmehr darauf, den Kunden an die als Reise-
vermittlerin tatige reisewerk24 GmbH weiterzuleiten. Auch die reisewerk24 GmbH ist nicht Partei eines Reisevertrages, sondern tritt aus-
schlieBlich als Vermittler von Reiseleistungen auf.

(1) Zu den gegenseitigen Pflichten

Die reisewerk24 GmbH ist im Falle eines Buchungsauftrages des Kunden dazu verpflichtet, die fur die Durchfihrung seines Buchungs-
auftrages und dessen Abwicklung erforderlichen Handlungen zu téatigen und den Kunden entsprechend zu beraten und zu informieren.
Hierzu zahlt auch die Ubergabe der Reiseunterlagen, sofern diese nicht nach den zwischen dem Kunden und dem Kooperationspartner
getroffenen Vertragsabreden unmittelbar dem Kunden tUbermittelt werden. Die reisewerk24 GmbH geht ohne gegenteiligen Hinweis des
Kunden davon aus, dass selbiger und etwaige Mitreisende Uiber die deutsche Staatsangehdérigkeit verfligen. Zur Beschaffung von Visa und
sonstigen fur die Einreise erforderlichen Dokumenten ist die reisewerk24 GmbH nicht verpflichtet.

Der Kunde ist verpflichtet, die reisewerk24 GmbH uber fur den Kunden erkennbare Fehler, Abweichungen vom Buchungs- und Ver-
mittlungsauftrag, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten der Buchung nach Erhalt der Buchungsunterlagen unverziglich zu
unterrichten.

(2) Zu Stornierungen

Ob und in welchem Umfang dem Kunden ein Rucktrittsrecht vom Reisevertrag zusteht und ob und welche Stornierungsgebuhren in die-
sem Zusammenhang anfallen, ergibt sich aus dem Vertrag des Kunden mit dem Kooperationspartner und dessen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen. Dies gilt auch fiir eine Umbuchung.

Sollte der Kunde mit einem Stornierungs- bzw. Umbuchungswunsch an die reisewerk24 GmbH herantreten, wird die reisewerk24 GmbH
den Kooperationspartner hieriiber unverziiglich, d.h. zum Zeitpunkt der nachstméglichen Ubermittlung wahrend der tiblichen Geschéfts-
zeiten, in Kenntnis setzen. Der Kunde hat der reisewerk24 GmbH hierfiir seinen vollstdéndigen Namen nebst Buchungsnummer mitzu-
teilen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Stornierungs- bzw. Umbuchungswunsch unmittelbar an den Kooperationspartner zu
richten.

(3) Zu Méngelanzeigen

Die reisewerk24 GmbH ist im Falle von Mangelanzeigen und der Geltendmachung von Ansprichen des Kunden gegeniiber dem Ko-
operationspartner nur zu deren unverziglichen Weiterleitung an den Kooperationspartner verpflichtet. Es bleibt dem Kunden unbenom-
men, die Méngelanzeige bzw. Geltendmachung von Anspriichen unmittelbar gegeniiber dem Kooperationspartner vorzunehmen.

Die reisewerk24 GmbH ist nicht dazu verpflichtet, den Kunden tber etwaige Anspriiche gegentiber dem Kooperationspartner aufzukléren.
Nr. 6 Sorgfaltspflichten

Der Kunde hat zur Vermeidung von Missbrauch dafiir Sorge zu tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis vom Kennwort zum ,,Das-Echte*-
Portal sowie des Service-Centers erhélt. Ist dem Kunden bekannt, dass ein Dritter Kenntnis des Kennworts erhalten hat oder besteht der
dringende Verdacht einer derartigen Kenntnisnahme, so ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich das Kennwort tiber die Service-Hotline
(0231 183-80010) zu &ndern oder zu sperren.

Nr. 7 Sicherheitshinweise
Zur Vermeidung von Missbrauch bei der telefonischen Auftragserteilung hat der Kunde insbesondere darauf zu achten, dass er bei Nen-
nung seines Kennworts nicht abgehort wird.

Nr. 8 Haftung der Sparkasse, Haftung von Mehrwerk, der Versicherer und Kooperationspartner

Die Sparkasse und/oder Mehrwerk haften nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Falle einfacher Fachlassigkeit ist die Haftung der
Sparkasse und/oder Mehrwerks auf Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit sowie auf Schaden aus der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht beschrankt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut und vertrauen darf. Die
Haftung ist im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht jedoch auf den Ersatz der bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden begrenzt. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen finden keine Anwendung, soweit die Sparkasse und/
oder Mehrwerk das Fehlen eines Mangels zugesichert bzw. seine Existenz arglistig verschwiegen haben. Sie gelten auch nicht im Anwen-
dungsbereich des Produkthaftungsgesetzes.
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Weder die Sparkasse noch Mehrwerk Gibernehmen eine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kooperationspartner/
Kooperationspartner im stationéren Handel getatigten Angaben und Informationen im ,,Das Echte“-Portal sowie der dort ausgewiesenen
Rickvergutung, sofern Mehrwerk bzw. die Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Angaben nicht bekannt bzw. nur auf-
grund grober Fahrlassigkeit unbekannt ist und sie bewusst oder grob fahrlassig keine Korrektur vornimmt. Der vorgenannte Haftungs-
ausschluss gilt auch dann nicht, wenn eine zutreffende und vollstdndige Angabe des Kooperationspartners/Kooperationspartners im
stationaren Handel bei deren Ubernahme in das ,Das Echte“-Portal aufgrund eines vorsatzlichen bzw. grob fahrlassigen Verhaltens von
Mehrwerk bzw. der Sparkasse unrichtig oder unvollstéandig wird.

Weder die Sparkasse noch Mehrwerk kénnen die Gestaltung und den Inhalt externer Webseiten beeinflussen. Sie Ubernehmen daher
keine Verantwortung und Haftung fur den Inhalt der Webseiten, die mittels direkten oder indirekten Links aus dem ,,Das Echte“-Portal
aufgerufen werden kénnen, und machen sich deren Inhalt ausdrticklich nicht zu eigen. Die Sparkasse und Mehrwerk Gibernehmen auch
keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der Inhalte externer Webseiten. Fur die Inhalte der verlinkten Webseiten ist jeweils
deren Betreiber verantwortlich. Die verlinkten Webseiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche RechtverstdRe tUberpriift,
rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine fortlaufende inhaltliche Kontrolle der verlinkten Web-
seiten ist ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Sollten Rechtsverletzungen bekannt werden, werden die
betroffenen Links umgehend entfernt.

Fur die Haftung der unter Nr. 3 (1) genannten Versicherer gelten die unter Nr. 3 (1) genannten Bedingungen. Fir die Leistungen der
Kooperationspartner gelten die Vertragsbedingungen der jeweiligen Kooperationspartner. Diese werden dem Kunden auf Antrag tber
das Service-Center mitgeteilt bzw. zugesandt und kénnen unter www.das-echte.de abgerufen werden. Einwande oder Anspriche sind
insoweit unmittelbar beim jeweiligen Kooperationspartner anzubringen.

Nr. 9 Haftung des Kunden

Verletzt der Kunde seine Sorgfaltspflichten schuldhaft, so hat er den daraus resultierenden Schaden zu tragen. Dies ist z. B., aber nicht
abschlieRend der Fall, wenn der Kunde sein Kennwort unberechtigten Personen mitteilt, vorsatzlich oder fahrléssig in sonstiger Weise zur
Kenntnis gelangen lasst oder er bei Verdacht, dass eine unberechtigte Person Kenntnis von seinem Kennwort hat, sein Kennwort nicht
andert oder sperrt. Der Kunde haftet nicht fiir Schaden, die nach erfolgter Sperrung/Anderung des Kennworts durch eine unberechtigte
Auftragserteilung entstanden sind. Eine Schadensuibernahme durch die Sparkasse setzt eine Strafanzeige des Kunden voraus.

Nr. 10 Kiindigung des Rahmenvertrages
(1) Ordentliche Kiindigung

Der Kunde und bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes auch die Sparkasse kdnnen den Rahmenvertrag Privatgirokonto im Umfang
der Mehrwertleistungen jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, soweit keine abweichenden Vorschriften oder ander-
weitige Vereinbarungen dem entgegenstehen. Kundigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen
Rechnung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

(2) Kiindigungen aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse den Rahmenvertrag Privatgirokonto im
Umfang der Mehrwertleistungen jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die
Fortsetzung der Geschaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann (z. B. bei Leistungsmanipulation durch den Kunden, Auflésung der
Mehrwerk oder eines Versicherers, Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen von Mehrwerk oder die Ergreifung von
MaRnahmen nach dem Unternehmensstabilisierungs- und -restrukturierungsgesetz durch Mehrwerk, Erklarung einer auBerordentlichen
Kundigung von Mehrwerk gegentber dem Kunden). Dabei sind die berechtigten Belange des anderen Teils zu berilicksichtigen. Besteht
der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Rahmenvertrag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig. Im Falle einer Kiindigung darf die Sparkasse den Zugang des
Kunden zum ,,Das-Echte“-Portal und zum Service-Center sperren.

(3) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit dem Wirksamwerden der Kundigung der Rahmenvereinbarung im Umfang der Mehrwertleistungen ist die Rahmenvereinbarung
insoweit beendet. Damit endet auch die Moglichkeit des Kunden, die unter Nr. 3 (1) genannten Leistungen weiter zu nutzen. In Abwick-
lung befindliche Einzelleistungen werden noch erbracht. Mit Kiindigung der Rahmenvereinbarung im Umfang der Mehrwertleistungen
durfen die Debitkarte und der Schliisselfund-Service-Anhanger nicht mehr zur Nutzung sogenannter ,Vor-Ort-Vorteile* genutzt werden.
Der Schlisselfundserviceanhanger ist unverziiglich und unaufgefordert zu vernichten oder an die Sparkasse zurlickzugeben. Die Been-
digung der Rahmenvereinbarung im Umfang der Mehrwertleistungen fiihrt nicht zur Beendigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages
(Girokonto). Nach Beendigung der Rahmenvereinbarung im Umfang der Mehrwertleistungen wird das Girokonto in dem Kontomodell
»~Echt pur” weitergefuhrt.

Auch nach Auflésung der gesamten Geschaftsbeziehung oder einzelner Geschaftszweige gelten fur die Abwicklung und in dem Abwick-
lungsverhéltnis entsprechenden Umfange diese ,,Weiteren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ,,Das Echte** weiter. Nach Auflésung des
fur Ruckvergutungen genannten Gutschriftskontos kénnen entstandene Rickvergiitungen noch ausgezahlt werden, sofern der Kunde
binnen 10 Wochen seit Kontoaufldsung Mehrwerk ein neues Gutschriftskonto nennt.

Nr. 11 Kiindigung der Ruckvergutungsprogramme

Mehrwerk und der Kunde sind zur jederzeitigen fristlosen Kiindigung der Rickvergitungsprogramme geman Nr. 3 (1) lit. ¢) berechtigt,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen ihnen die Fortsetzung der Geschaftsbeziehung nicht mehr zugemutet werden kann.
Einen solchen wichtigen Grund stellen insbesondere folgende Umstande dar:

- jedwedes Vortauschen von Transaktionen gegeniiber dem Kooperationspartner (online und im stationaren Handel),
- das Erzeugen von unechten Interessentenanfragen (Leads) und/oder
- eine Transaktion gegen diese AGB.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus diesen AGB, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-
hilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig.



P1011001 (03.2023)

Eine auRerordentliche Kundigung der Ruckvergutungsprogramme durch Mehrwerk lasst den Rahmenvertrag Privatgirokonto zwischen
dem Kunden und der Sparkasse unberihrt, berechtigt die Sparkasse aber zu einer auerordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrages
Privatgirokonto im Umfang der Mehrwertleistungen gemaR Nr. 10 (2). Die Beendigung der Ruickvergitungsprogramme fihrt dazu, dass
der Kunde selbige nicht mehr in Anspruch nehmen kann. Zum Zeitpunkt der Beendigung der Ruckvergutungsprogramme bereits ange-
stolRene, aber noch nicht abgewickelte Transaktionen werden vereinbarungsgemaf abgewickelt.

Nr. 12 Datenschutz

Die Sparkasse verpflichtet alle von ihr direkt oder im Rahmen des Unterauftragsverhéltnisses beauftragten Partner zur Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere der Regelungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung, des Bundesdatenschutz- und des
Telemediengesetzes (EU-DSGVO, BDSG und TMG).

Personenbezogene Daten werden von der Sparkasse nur insoweit und in dem Umfang erhoben und verarbeitet, als dies im technischen
Sinne und fur die Erbringung der Services notwendig ist oder die Kunden in die Verarbeitung eingewilligt haben oder das berechtigte In-
teresse der Sparkasse Uiberwiegt.

Mehrwerk setzt zur Erbringung der Ruckvergutungen branchenibliche Trackingmanahmen im Rahmen des Affiliate-Marketings ein. Es
ist erforderlich, dass Mehrwerk nachverfolgen kann, ob der Kunde, der sich fur im ,,Das Echte“-Portal verflighare Angebote interessiert,
diese anschlielRend auf den Internetseiten der Kooperationspartner wahrnimmt. Hierzu werden die Affiliate-Links um definierte Werte er-
ganzt, die als Bestandteil des Links oder anderweitig, z.B. in einem Cookie, gesetzt werden kdnnen. Zu den Werten gehdéren insbesondere
die Ausgangswebseite (sog. Referrer), der Zeitpunkt, die Kennung des Anbieters als Betreiber der Webseite, eine Kennung des jeweiligen
Angebotes, eine Kennung des Nutzers, als auch Tracking-spezifische Werte wie z.B. eine Kennung des eingesetzten Werbemittels. Bei der
von Mehrwerk verwendeten Kennungen der Kunden handelt es sich ausschlie8lich um Pseudonyme. D.h. die Kennungen selbst enthalten
keine personenbezogenen Daten wie Benutzernamen oder E-Mail-Adressen. Die Kennung versetzt Mehrwerk in die Lage zu erfassen, ob
derselbe Kunde, der im ,Das Echte“-Portal auf einen Link geklickt oder sich fur ein Angebot interessiert hat, dieses anschlieend beim
Kooperationspartner wahrgenommen hat. Die Kennung ist allerdings insoweit personenbezogen, dass beim jeweiligen Kooperations-
partner weitere Nutzungsdaten zu dieser vorliegen bzw. erfasst werden. Nur so kann der Kooperationspartner melden, ob das Angebot
wahrgenommen worden ist und die Voraussetzungen fur eine Ruckvergutung erfullt sind.

Fur die Teilnahme am ,,S-Cashback Regional“ wird die IBAN des Girokontos des Kunden bei der Sparkasse benétigt, dieses wird auto-
matisch als Auszahlungskonto fiir die Riickvergiitungen hinterlegt. Mit der Eingabe/Ubertragung der IBAN erméchtigt der Kunde die Spar-
kasse, die Daten Uber die Zahlungen bei Kooperationspartnern im stationaren Handel an Mehrwerk weiterzugeben, damit Mehrwerk die
von ihr an den Kunden geschuldete Rickvergiitung berechnen kann. Dem Vertragsbestandteil ,,S-Cashback Regional“ kann der Kunde
schriftlich bei der Sparkasse widersprechen.

Widerspricht der Kunde der Datenverarbeitung gemafl Abs. 1 - 4 mit Wirkung fur die Zukunft, kann er ab dem Zeitpunkt der Wirkung
seines Widerspruchs nicht mehr an den Ruckvergiitungsprogrammen teilnehmen.

Nr. 13 Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen dieser
AGB nicht bertihrt.



